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Ubicacidn de todos los elementos de via (Accesos, PIV, colectores...) que permiten un
acceso con un clic al histdrico de tareas, fotos, y todos los datos de inventario
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Solucion

El proyecto se ha basado en una Unica base de datos
gestionada por Ingrid 7 web, en un servidor de gran
caudal (100 Mbps minimo), que gestiona mediante
interface Web todo el sistema de informacién necesario
para control de mantenimiento correctivo, preventivo —
en la medida que se desee—, control presupuestario,
informes de analisis y gestidn, andlisis de gastos y
recursos, certificaciones, gestién de accidentes, y otros.

Para acceder a la base de demostracién sélo se necesita
un navegador web e ir a:
http://ingrid.ingra2.es/carretera54.htm?1 el usuario y
contrasefia Ingrid (administrador) ya se ponen
automaticamente con este enlace.

El servidor de produccion de Ingra, se tiene un sistema
de copia de seguridad incremental diaria de los ultimos
30 dias.

Datos de base
La base de datos contiene la siguiente informacion:
- Informacidn geografica de tramos de mantenimiento

- Inventario de elementos de via lineales y puntuales
(Accesos irregulares, colectores, cruces de camellén, PIV,
y otros)

Inventario de Plazas de cobro y cada uno de sus
puestos, para monitorizacion y gestion del servicio

- Ejemplo de gestion de accidentes

- Cuadro de operaciones de mantenimiento correctivo y
recursos de especialidad de mano de obra, maquinaria,
materiales y unidades de obra.

Servicios de inventario

- NAVEGACION WEB por estructura y geogréfica,
mediante la jerarquia Carretera> Hoja 50.000> Hoja
5.000> elemento de via, bien haciendo clic sobre el mapa
de Google, bien por la estructura de paginas

- EDICION WEB alfanumérica de los datos de elementos
de via, incluidas fotos y contenido multimedia

- EDICION WEB geogréfica de la posicién de elementos de
via sobre Google maps

Con la vista Street view, no en necesario ni siquiera
almacenar imagenes de muchos de los elementos de
inventario, ya que se pueden almacenar diversas vistas
con los propios elementos

- Panel de BUSQUEDA WEB de elementos de via

- Posibilidad de gestion online de informacidn archivada
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Cada parte de trabajo puede llevar datos de imagenes, consumo de horas de personal y
de recursos de maquinaria y materiales
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Servicios de mantenimiento

- CREACION de avisos (tareas correctivas) desde web,
desde la pagina de cualquier elemento de inventario

- Edicién e importacién web de IMAGENES de
mantenimiento (avisos con imagenes de dafios)

- Gestion de la informacion de partes e accidentes para
informes de andlisis de costes

- Histérico de ordenes de mantenimiento de los
elementos de inventario

- Panel de BUSQUEDA WEB de ordenes de trabajo
preventivas y correctivas por diversos criterios

- Informes en formato HTML y PDF generados en tiempo
real desde la web.

- Las georreferencias de elementos como las Plazas de
cobro y sus respectivos puestos, permiten

Servicios de certificacion

- El sistema esta preparado para construccién automatica
de certificaciones a partir de los datos de consumos en
las 6rdenes de trabajo, segun contratos y cuadros de
precios

- Aceptacion o rechazo de certificaciones los servicios
correspondientes

Perfiles
El acceso web tiene predefinidos 5 perfiles de usuario:

- Administrador, labores internas de bajo nivel de
aplicacién y base de datos, tiene acceso a toda la
informacion

- Jefe de mantenimiento, que asigna grupos de trabajo,
gestiona la validez y prioridad de los avisos, programa el
mantenimiento preventivo en el calendario...

- Técnicos de mantenimiento (operarios), buscan el
trabajo que se les ha asignado, y rellenan las medidas y
consumos en los partes, cerrando la tareas cuando ya
estan realizadas.

- Responsables de explotacién, pueden gestionar los
avisos puestos desde las plazas de cobro, es estado de los
mismos, cambiar su urgencia, etc.

- Personal, que puede poner avisos y consultar su estado
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Distribucion y soporte:

C/ Cronos, 24 Bl.1, E2 bajo - 28037 Madrid - Tel. 91 7429029 - Web: ingridweb.com

Investigacion y desarrollo:

C/ Cronos, 24 Bl.1, E1 bajo - 28037 Madrid - Tel. 91 5944634 -Web: ingra.es
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- Un andlisis del indicador de desempefio. Calculos con la
PR e e Do cantidad de casos de incumplimiento de servicio, que
supondran una penalizacidn en el canon abonado.
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- Una carpeta con los datos archivados en el servidor
o =5 - Una carpeta con documentacién anexa al epigrafe en

h ll| cualquier formato
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Aforo e ingresos

Este epigrafe almacena archivos de datos mensuales por

| plaza de cobro ya procesados por Ingrid, para poder
il analizar los datos y mostrar directamente estadisticas
Sl con los archivos que se suben diariamente de forma
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automatica al servidor.

Nivel se servicio en colas

P d cotto: Saarcos S 122012 Otros datos de entrada son el tiempo medio en tramos
de 15 minutos en todos los carriles de cada plaza de

cobro. Los datos se interpretan para dar una visualizacion
de cada archivo
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S cualquiera de los datos recogidos diariamente con todas

- : las llamadas (una grafica con los destinos, tiempos,

= retrasos...)

S Nivel se servicio en llamadas de emergencia
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Los vehiculos de asistencia llevan un GPS incorporado
que vuelca los datos diariamente al servidor, donde
Ingrid los filtra y guarda como referencias que se
representan sobre el mapa de Google con sdlo hacer clic
sobre cada archivo. Sobre el mapa se representan unos
iconos con la hora de la lectura GPS.

UOV22 gps - 2.2 - Datos del Sistema GPS de la patrulla de sefializacion, asistencia vial y vigilancia
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